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RESUMO

Os caminhos do saneamento e consequentemente da Salde Pudblica no Brasil permeiam por uma cadeia de
processos complexos que englobam desigualdades sociais, culturais, barreiras intelectuais e financeiras que
envolvem a sociedade civil e o poder publico de forma a representar um grande complicador para o
desenvolvimento do setor e caminhar para a universalizagdo.

A participacdo social por sua vez representa uma forma de possibilitar ao individuo a transformacdo da sua
realidade, construir a sua cidadania, no seu conceito mais amplo. “Devemos estar convencidos de que o
convencimento de que os oprimidos devem lutar pela sua libertacdo ndo é doacao que lhes faca a lideranca
revolucionaria, mas resultado de sua conscientizagdo.”. (FREIRE, 1970) E essa condi¢do para uma mudanca
efetiva uma vez que o custo da inconsciéncia é alto, sendo prejudicial aos individuos e ao sistema.

A pesquisa realizada permite avaliar as diferencas de desenvolvimento de individuos que inicialmente viveram
realidade semelhante, mas distanciaram-se, uma vez que passaram por processos diferentes com relacdo a
participacdo social.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento. Salde Publica. Desigualdade Social. Participacdo  Social.
Conscientizagéo.

INTRODUCAO

Uma sociedade democratica, garante aos seus membros, o direito de definir as regras que a regem, contando
com formas especificas de garantir a efetividade de tais direitos, portanto, conclui-se que a participagdo social
é imprescindivel para concretizacdo da sociedade democratica. Ao analisar a cidadania no Brasil verifica-se a
existéncia de grande parcela da populagdo a margem da comunidade politica e consequentemente alheia aos
processos de tomada de decisdo. (MARTINS et al., 2008).

O saneamento no Brasil teve seus primeiros registros na cidade do Rio de Janeiro em 1561 com a perfuracdo
de um poco para abastecimento da cidade. A partir de entdo foram estabelecidas pequenas a¢fes individuais de
saneamento e voltadas principalmente ao abastecimento de &gua, no final do século XIX, os servicos de
saneamento foram entregues a companhias estrangeiras, principalmente inglesas, porém devido a mé qualidade
dos servicos prestados pelas empresas estrangeiras, o servigo voltou a ser estatizado, a partir de 1940 surgem
as primeiras autarquias, sendo cobrados os servi¢cos com a finalidade de manté-lo. (AEGEA,2016) Apds quase
cinco séculos da ocorréncia da primeira acdo de saneamento no Brasil, percebe-se que ndo houve grande
evolucdo, sobretudo no que diz respeito ao gerenciamento dos residuos sélidos urbanos e efluentes (sobretudo
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esgoto doméstico), a ocorréncia de doengas relacionadas ao saneamento continua com as mesmas
caracteristicas, atingindo as parcelas menos favorecidas da populagédo. (MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

A considerar que sendo estas regides mais precarias e que abrigam pessoas com menor poder aquisitivo, que
tiveram a sua dignidade negada, sofrendo todas as consequéncias do descaso e transmitindo-as as geracoes
seguintes, cabe a seguinte pergunta: basta, simplesmente, atender a estas pessoas com abastecimento de agua e
coleta de esgotos? A universalizagdo do saneamento simples e técnica restituiria tudo o que Ihes foi negado, ou
seria necessario um programa muito mais amplo em que estas pessoas sejam atores da propria transformagcéo,
ou seja, um processo em que elas compreendam as necessidades de mudanga, saibam definir o que precisa ser
mudado e que se vejam como sujeito da transformacdo. “Quem melhor que os oprimidos para conhecer o
significado da libertacao?...Libertacdo a que chegardo pela praxis de sua busca”.(FREIRE, 1970).

A partir deste panorama inicial é possivel verificar grande deficiéncia no que concerne a participacao social e
aos sistemas de saneamento no Brasil, a primeira ocorre por falta de consciéncia de todos os niveis da
sociedade sobre sua fundamental importancia e a segunda é consequéncia de uma ineficiéncia, com relagdo ao
alcance, haja vista que menos de 50% da populacdo é atendida. No entanto cabe um questionamento sobre o
reflexo de cada uma destas deficiéncias sobre a outra, a falta de participacdo popular pode ser também
responsavel por esse nimero tdo baixo de alcance do Saneamento? As consequéncias da falta de infraestrutura
para o desenvolvimento humano podem ser representativas ao se avaliar as causas da falta de participacdo
popular nos processos sociais? (CAVARARO, 2011).

Com base no exposto o presente estudo pretende despertar para a discussdo sobre a participacdo e
empoderamento da populagéo nas decisfes que envolvem implantagdo de infraestrutura e consequentemente
melhorias nas condi¢des de saude e desenvolvimento sdcio ambiental.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada neste trabalho foi uma pesquisa exploratdria composta por uma revisao bibliografica
sobre a participacdo popular em processos relacionados a gestdo da Sadde Publica, estudo de caso e realizagao
de pesquisa, através da aplicacdo de questiondrio com perguntas direcionadas para uma caracterizacdo do
perfil social da populagéo respondente e conhecimento do seu nivel de entendimento sobre Participagdo Social,
papel do poder publico e da sociedade civil, esta pesquisa foi realizada em duas comunidades do Municipio de
Sdo Bernardo do Campo que partiram da mesma condicdo de exclusdo social, avaliando as transformacdes
conseguidas, sua significagdo e sua amplitude.

Os Caminhos do Saneamento Basico no Brasil

O setor do saneamento no Brasil é historicamente negligenciado e tratado de forma unilateral, sendo que as
acles e deliberagdes neste sentido, usualmente, ndo decorrem de uma analise das caracteristicas da populagéo
a ser atendida, tanto menos por uma participacao efetiva dessa populagdo, ndo é um processo dialégico, ndo
humaniza.(FREIRE, 1970)

Os numeros oficiais do Saneamento no Brasil, segundo o Sistema Nacional de InformacBes sobre o
Saneamento — SNIS, indicam que 83% da populacdo total do pais é atendido por rede de &gua, sendo que deste
total 93% estd instalada em &reas urbanas, os 17% nédo atendidos correspondem a 34 milhGes de pessoas.
Quanto a infraestrutura de esgoto, 49,8% da populacdo total do Brasil é atendida, sendo que deste montante
57,6% esta instalada em areas urbanas e os 51,2% ndo atendidos correspondem a 86 milhdes de pessoas.
Quanto a coleta e tratamento de esgotos, 40,8% do total produzidos é coletado e deste montante 70,9% é
tratado, ou seja 29,1% do esgoto coletado ndo recebe nenhum tipo de tratamento. No ano de 2013 foram
registradas 340.000 internacBes hospitalares devidas a doencas relacionadas a falta de saneamento ou a
precariedade das instalacdes existentes e houveram 2135 mortes por infec¢des intestinais. Em 2013 estimou-se
gue o custo para a universalizacdo do saneamento (adgua e esgoto) é de 304,042 bilhGes de reais e que seriam
necessarios 20 anos para alcangar a universalizacdo, sendo necessario investimento de 15,63 bilhdes de reais
por ano.(MINISTERIO DAS CIDADES, 2014)

As mazelas causadas pela falta de saneamento mantém-se ha décadas, sem perspectiva de melhora a curto
prazo, pois formam uma espiral crescente de problemas, uma vez que ndo ficam restritas a populacao atingida
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pelo problema nagquele momento. Os problemas relacionados ao saneamento estdo longe de ser resolvidos
como por exemplo a ocorréncia de doencas a ele relacionadas, como a esquistossomose, leptospirose,
amebiase, verminoses, célera, dengue, dentre outras que ocorrem nas localidades com maior negligenciamento
das condigdes sanitarias e com maior percentual de populagdo inserida abaixo da linha da pobreza. Como
consequéncia da falta de investimento no Setor pode-se citar o0 aumento das desigualdades sociais que afetam
diretamente a dignidade humana, diminuem muito significativamente a condi¢do de “reacdo” da populacéo,
afasta as possibilidades de obtencdo de melhores empregos e remuneracdo, compromete o desenvolvimento
intelectual, diminuindo as possibilidades de avango dos individuos em idade escolar e futuramente, diminuigdo
das oportunidades.(PIMENTA; ALVES, 2010) Ha que se considerar que estas consequéncias sdo passadas
como heranca as geragOes futuras desta populacdo que, ainda que viva em um a realidade sanitaria mais
adequada, sofrem os efeitos do déficit de desenvolvimento intelectual e da marginalizagdo a que foram
submetidos aqueles que os precederam. (FREIRE, 1970, MINISTERIO DAS CIDADES, 2014)

Um olhar sobre a Participacdo da Populacéo

Ao analisar os nimeros do setor de saneamento no Brasil, apresentados acima, é possivel concluir que estes
ndmeros traduzem e déo forma a grande desigualdade existente, assim como & manutenc¢do de uma importante
parcela da populagdo a sombra da sociedade, reduzindo muito as chances de desenvolvimento e evolucéo
social. Segundo (MARTINS et al., 2008) o padrdo de intervengdo publica e integragdo social no Brasil é
determinado pelo grande contingente populacional marginalizado. Em meio a uma condigdo tdo degradante,
ndo é possivel acreditar que o simples fato de passar a oferecer a estas pessoas acesso ao saneamento basico va
tird-las desta condi¢do. Um longo processo de opressdo, degradacdo e exclusdo necessita de muito mais que
condicBes técnicas para ser revertido. Segundo (MACHADO; SOARES, 2015) a libertagdo desta condicéo
opressora depende do empoderamento desses atores, que precisam estar cientes da sua condicdo, das
consequéncias e da necessidade de mudanca. A transformacéo da realidade dos oprimidos, reclama uma teoria
da acdo transformadora, que Ihes confere um papel fundamental no processo de transformagéo. E necessario
que ocorra uma revolucdo verdadeira, que sO pode vir do didlogo com as massas, e esse didlogo s6 pode
ocorrer a partir da consciéncia.(FREIRE, 1970)

Vérios autores vém discutindo as abordagens participativas como uma forma de diminuicdo e superacdo das
desigualdades, recuperacédo da dignidade, além de uma importante ferramenta de politicas publicas de gestdo e
de Salde Publica. Segundo Wallerstein e Duran, a pesquisa participativa de base comunitaria é uma
oportunidade transformadora para trabalhar com as disparidades sociais em Sadde Publica, dando voz legitima
as comunidades carentes, a oportunidade de mudanga passa pelo processo de conscientizagdo e
autoconhecimento (WALLERSTEIN; DURAN, 2010). Freudenberg e Tsui colocam as mudangas nas politicas
publicas de salide como meta da saude, e afirmam que a pesquisa participativa tende a proporcionar melhorias
significativas permitindo modificar os determinantes sociais, desta forma a pesquisa participativa constitui-se
em um instrumento de mudanga politica e social. (FREUDENBERG; TSUI, 2014)

A exemplo da Participagdo Social no Brasil, pode-se citar, ao final dos anos 70, o inicio do chamado
Movimento da Reforma Sanitaria - MRS, que foi um marco na historia da Salde Publica no Brasil, visando
produzir um novo conhecimento e praxis abarcava causas populares visando a uma proposta alternativa de
saude, pensando Saude como direito de cidadania (MARTINS et al., 2008), ampliou a organizacao popular e
fez emergir novos atores sociais que passaram a atribuir responsabilidade e cobrar do Estado a democratizagdo
do acesso a satde e inclusdo social. Outro marco, foi a VI Conferéncia Nacional da Salde, com representativa
participagdo de movimentos sociais cobrando a legitimagéo dos pressupostos do MRS. Estes movimentos que
ganharam voz, a espoca da redagdo do texto constitucional de 1988, conseguiram a insercdo das garantias de
participagdo popular na gestdo publica. Os conselhos de Salde surgiram a partir desta perspectiva e sua ideia
inicial era de que se tornassem espacos democraticos de participacdo social, constituindo um facilitador da
disseminagdo da cultura participativa.(MARTINS et al., 2008). A descentralizacdo é um meio para 0
fortalecimento da sociedade, um aperfeicoamento da democracia (MACHADO; SOARES, 2015). Embora a
participacdo social tenha alcangado grande representatividade no periodo final da ditatura e inicio do processo
democratico, acabou sufocada, pelos rumos que a democracia tomou, houve um gradativo enfraquecimento dos
movimentos sociais, e a participacdo social prevista constitucionalmente foi reduzida a formalidades, muito
provavelmente porque, embora estes movimentos despertaram a necessidade de mudangas, eles ndo causaram
uma transformac&o plena das pessoas. (MARTINS et al., 2008)
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O trabalho de empoderamento da populacdo deve ser realizado sob a dtica de uma abordagem teérico-
conceitual que analise as interfaces, que neste viés podem considerar 0 Saneamento Basico, o poder publico e
a sociedade civil cujo resultado deve ser Satde Publica e, num contexto mais amplo, como Justiga Social. Para
tanto ha que se obter como pressupostos e resultados esperados a equidade, autonomia e sustentabilidade.
Analiticamente neste processo devem ser consideradas as seguintes categorias: Educacdo permanente, redes,
acbes multe estratégicas, inovagdo, vulnerabilidade, territério, participagcdo social, intersetorialidade,
diversidade e empoderamento. (GALLO, 2012)

INTERFACES PRESSUPOSTOS E RESULTADOS CATEGORIA ANALITICA

EMPODERAMENTD

DIVERSIDADE

INTERSETORIALIDADE

PARTICIPACADSOCIAL

TERRITORIO

VULNERABILIDADE

SAUDE PUBLICA E JUSTICA
SOCIAL

Figura : Abordagem tedrico conceitual.(GALLO, 2012)

Estudo de Caso

Para esta pesquisa foi feita uma andlise da realidade social de dois Bairros do Municipio de S&o Bernardo do
Campo - Jardim Senhor do Bonfim e Vila Moraes, ambos tiveram inicio a partir da ocupacao irregular de area
de preservacdo (mananciais) e tiveram desdobramentos diferentes, no que diz respeito as melhorias da
qualidade de vida relacionada a partir da participagdo da populag&o.

O municipio de Sdo Bernardo do Campo, localiza-se a sudoeste da Regido Metropolitana de Sao Paulo, integra
a regido do Grande ABC. Limita-se com S&o Vicente, Cubatdo, Santo André, Sdo Caetano do Sul, Diadema e
Sao Paulo, com territdrio de 408,45 kmz, sendo 118,21 km2 em zona urbana, 214,42 km? em zona rural, além
de ter 75,82 km2 pertencentes a represa Billings, que faz com que 53,7% de sua &rea seja de preservacdo
ambiental, sua vegetacdo tem na &rea proxima a Serra do Mar a Mata Atlantica original e, as margens da
represa, capoeiras baixas e ralas, clima imido temperado faz com médias de temperatura entre 15° e 24°C e
média anual de indices pluviométricos (Ultimos 35 anos) de 1.324mm. Esta situado na Bacia Sedimentar de
Sao Paulo, na por¢do chamada de Planalto Paulista, com relevo suavizado de morros e espigdes de modestas
alturas com maxima de 986,50 m e minima de 60 m. Com rica hidrografia, formada pelas Bacias do Rio
Tamanduatei (composta pelo Ribeirdo dos Meninos e dos Couros e seus afluentes) e do Rio Pinheiros
(composta pelo represamento do Rio Grande e seus afluentes). (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
BERNARDO DO CAMPO, 2016).

Avaliando estas caracteristicas fisicas e considerando-se as diversas discussdes sobre a necessidade de
preservacao do meio ambiente, verifica-se que os trabalhos em infraestrutura e gestdo publica ambiental nesta
regido possuem uma relevancia ainda maior, haja vista a presenca de uma grande malha hidrica. Por este
motivo o trabalho realizado no Jardim Senhor do Bonfim ganha mais relevancia, uma vez que foi feita a
recuperagdo de uma nascente, recuperacdo da mata ciliar, asfalto ecolégico, gestdo de residuos, destinacdo
correta dos efluentes, tudo isto com a participacdo da populagéo.

No Jardim Senhor do Bonfim o trabalho foi iniciado em 1998, pelo Senhor Luiz Tavares, presidente da
associacdo de moradores de Bairro do Jardim Senhor do Bonfim, que vislumbrou a possibilidade de melhoria,
a partir de um programa da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, denominado bairro ecoldgico. Devido a
precariedade das condi¢bes do Bairro, cujos loteamentos ndo sdo regularizados, fato que os moradores
ignoravam até que o loteador foi preso por grilagem, e por estarem inseridos em area de mananciais, nenhuma
acdo de melhoria era feita no local pelo poder pablico e pelas concessionarias de agua e energia elétrica. As
melhorias vieram a partir do plano emergencial, elaborado a partir de um Termo de Ajustamento de Conduta -
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TAC, previsto na Lei 9866/83, com a participagdo do Ministério publico, prefeitura e sociedade civil. A partir
dai conseguiram varios avangos como infraestrutura de saneamento (agua, esgoto, asfalto) por parte do setor
publico, e as melhorias das habitag@es, limpeza das ruas, cuidado com o entorno, recuperagdo e preservacao
ambiental, provenientes da participacdo da populagdo consciente da condicdo irregular de habitacdo e da
possibilidade de minimizar os danos além da consciéncia de que s6 o poder publico ndo consegue atender a
todas as demandas, existe a necessidade de participacdo e empenho da sociedade civil na construcdo das
mudancas e na sua manutengdo. A situacdo da Vila Moraes, assemelha-se a do Jardim Senhor Bonfim com
relagdo a precariedade, com o agravante de ocorréncia de graves casos de doencas relacionadas com a falta de
saneamento, em que foi necessaria também uma acdo conjunta do poder publico, Sabesp e populagdo, para
minimizacgdo dos riscos, no ano de 2016 foram legalizadas as ligagdes de agua, com assentamento de rede de
agua tratada, os trabalhos sdo recentes e a realidade desta populacdo ainda é precéaria, por este motivo é
importante a comparagdo entre as duas realidades, é possivel vislumbrar melhor onde pode chegar uma
comunidade preparada para receber intervencdes do poder publico.

E é justamente desse nivel de consciéncia a que muitos autores vém referindo-se, a uma consciéncia que
permita colocar o cidaddo como ator do processo de transformacdo e ndo como simples expectador que recebe
diretrizes de acdo, sem sequer conseguir vislumbrar sua importancia. A exemplo disso citamos (GALLO,
2012), em sua definicdo de governanca: “A categoria governanga pressupde que sejam repensadas as relacGes
entre o Estado e a Sociedade e entre o Publico e o Privado a partir da perspectiva de uma gestao
democréatica. Tem a poténcia de estabelecer vinculos entre teoria e territdrio pelo seu carater operacional,
instrumental-comunicativo. *

Da Realizacédo do Estudo

Descricdo das areas:

Jardim Senhor do Bonfim, localizagdo Bairro Cooperativa em S&o Bernardo do Campo com 300 unidades
residenciais cadastradas sob a tipologia de loteamento irregular, inserido na &rea de mananciais, registro do
inicio da ocupacdo 1991, classificada como area de baixa vulnerabilidade, uma vez que a maior problema da
&rea hoje é a falta de regularizagdo fundiaria, ou seja uma questdo documental, sem referéncia as questdes
relacionadas & Salde Publica.

Robertdo (Vila Moraes), localiza¢do Bairro dos Alvarengas em Sdo Bernardo do Campo com 307 unidades
habitacionais mapeadas, obedecendo a tipologia favela, inserida na area de mananciais sem registro da data de
inicio da ocupagdo, classificada como area de grande vulnerabilidade, haja vista a nulidade de infraestrutura
presente no local e os problemas de salide decorrentes.

RESULTADOS DA PESQUISA

Contando com a colaboragdo dos lideres comunitarios de ambos os bairros, foi aplicado questionario, cujo
formulario segue em Anexo juntamente com o termo de livre consentimento, e cujos resultados seguem
representados por graficos e seguidos de texto explicativo. Para esta analise foram utilizados setenta
questionarios da Vila Moraes e cinquenta e trés do Jardim Senhor do Bonfim.

5 FAIXA ETARIA - SENHOR DO BONFIM
FAIXA ETARIA - VILA MORAES

Ambos os Bairros tiveram participacdo maior de moradores com faixa etaria acima de quarenta e cinco anos,
no entanto na Vila Moraes houve participacdo de todas as faixas etarias.
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SEXO - VILA MORAES SEXO - SENHOR DO BONFIM

59%

Quanto ao sexo a populacdo da Vila Moraes teve maior predominancia feminina, enquanto o Jardim Senhor do
Bonfim teve maioria masculina, embora com menor diferenca entre as duas categorias.

ESTADO CIVIL - SENHOR DO BONFIM
ESTADO CIVIL - VILA MORAES

UNIAO
UNIAO ESTAVEL
ESTAVEL VIUVO AMASIADO 4% VIUVO SOLTEIRO
7% 3% 0% — 2% 7%
0 ! 3

AMASIADO
24%

SOLTEIRO i T
31% 4 B .

Quanto ao Estado Civil a predominancia nos dois casos foi de pessoas casadas, no entanto o Jardim Senhor do
Bonfim apresenta individuos em todas as faixas ficando bastante préximos os percentuais de casados, solteiros
e amasiados.

RACA - SENHOR DO BONFIM

RACA - VILA MORAES

PARDA OU
INDIGENA
22%

PARDA OU
INDIGENA
43%

BRANCA
42% y
PRETA

6%

BRANCA
72%

12%

O jardim Senhor do Bonfim apresentou predominancvia de individuos de raga branca enquanto a Vila moraes
tem prevaléncia de individuos de raca Parda ou indigena, seguida da Raca Branca, apresenta individuos
pertencentes a todas as ragas.
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NUMERO DE FILHOS - VILA MORAES NUMERO DE FILHOS - SENHOR DO BONFIM

5 6 1
4% 2% 4%

8
15% 13% 41%

Quanto ao ndmero de filhos o Jardim Senhor do Bonfim tem média de dois filhos por familia enquanto a Vila
Moraes tem a média de quatro filhos por familia. O grafico demonstra o percentual de filhos.

RENDA FAMILIAR - VILA MORAES RENDA FAMILIAR - SENHOR DO BONFIM
ACIMA RS NAO TEM NAO TEM... RS 1.000,00
3.000,00 __RENDA e 19%

2% %

3.000,00
43%

RS

2.000,0...
RS 1.000,0C

74%

A renda familiar do Jerdim Senhor do Bonfim é predominantemente acima de R$3000,00 enquanto a Vila
Moraes tem renda predominante de R$ 1000,00.

NUMERO DE MORADORES NA RESIDENCIA - VILA NUMERO DE MORADORES NA RESIDENCIA -
MORAES SENHOR DO BONFIM
8 9 1 7 1
7 5% 5% 94 6 o 2
o 16% 7% 5% 5%
5
14%,

21%

: 21% ;
Ambos os bairros contam com média de quatro habitantes por residéncia sendo que no Jardim Senhor do
Bonfim existe maior percentual de residéncias com sete ocupantes por domicilio e na Vila Moraes 0 maior
percentual fica pra as residéncia com trés ocupantes.
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OCUPAGAO - VILA MORAES OCUPAGAO - SENHOR DO BONFIM

OUTRO EMPRESA
15%_ PUBLICA
~10%

EMPRESA

bl _PUBLI
13%. ESTUDANTE
\ g 3%
\ __.5‘}50" MPRE \

APOSENTADO _
10% : APOSENTADO_
2%
AUTONOMO ___
o% B _DESEMPREGA
bo AUTONOMO ESEMPREGAD
51% 14% = 0

19%

O percentual de pessoas desempregadas € muito maior na Vila Moraes sendo cinquenta e um por cento contra
dezenove por cento do Jardim Senhor do Bonfim e entre os empregados o maior percentual é de trabalhadores
de empresa privada no Jardim Senhor do Bonfim e Outras ocupacdes na Vila Moraes.

SITUAGAO DO IMOVEL - VILA MORAES SITUAGAO DO IMOVEL - SENHOR DO BONFIM
OUTRD ALUGADO_CEDIDO  OUTRO

2%

ALUGADO &
2%

PROF:RIO ROPRIO
75% 96%

Quanto a situacdo do imével a prevaléncia é de imdveis proprios, haja vista que ambas as areas sdo de
ocupacdo irregular, havendo um maior percentual de imdveis cedidos na Vila Moraes.

TIPO DE IMOVEL - VILA MORAES TIPO DE IMOVEL - SENHOR DO BONFIM
APARTAME __ _comobo
7 2%
BARRACO 0 BARRACO
KITNET. R 0%

18%

0%

APARTAME._
NTO
0%

CASA
79%
98%

Em ambos os casos a maior prevaléncia é de casas sendo que na Vila Moraes os Barracos ficam em segundo
lugar em termos percentuais.
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BANHEIRO OU SANlTARIO - VILA MORAES BANHEIRO OU SANITARIO - SENHOR DO BONFIM
NAO
7% NAO

Sim Sim
93% 100%
No Jardim Senhor do Bonfim todos os imdveis possuem banheiro ou sanitario, enquanto na Vila Moraes ha

sete por cento de imdveis declarados sem banheiro ou sanitario.

POSSUI AUTOMOVEL - VILA MORAES POSSUI AUTOMOVEL- SENHOR DO BONFIM

NAO
10%

Sim
90%

Existe grande diferenca entre os dois bairros uma vez que no Jardim Senhor do Bonfim ha noventa por cento
da populagao que possui automéveis e na Vila moraes esse percentual é de vinte e cinco por cento.

SERVICOS EXISTENTES. VILA MORAES SERVICOS EXISTENSTES - SENHOR DO BONFIM

TRANSPORTE

TRAMNSPORTE
POSTO DE SAUDE PUBLICO PUBLICO ESCOLA
8% 17% 3% ASFnLT_OPUBNCA
TERMINAL DE 11%/ 1%
BT e i BNIBUS COLETA DE LiX0 | ENERGIA
: i o _ELETRICA

10
ASFALTO
11%

%
CRECHE
L 1%
ESCOLA PUBLICA
INTERNETE
7%
TELEFONIA

: ] T
ESCOLA PARTICULAR

INTERNETE

ENERGU\ELEFF“CA #
11%

% E DE
TELEFONIA ESGOTO

11% 11%

5%
REDE DE ESGOTO
4%

No Jardim Senhor do Bonfim existe uma homogeneidade na leitura que fazem dos servigos existentes no
Bairro, sendo que ha maior concentracdo de conhecimento sobre os servigos ligados a infraestrutura urbana,
cujo percentual fica na média de dez por cento, essa homogeneidade ndo é percebida na Vila Moraes, sendo
gue 0 0s servicos com maiores percentuais de reconehcimento sdo Rede de agua, Transporte publico e coleta

de lixo perfazendo uma média de quatorze por cento.
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SERVICOS QUE UTILIZA - VILA MORAES

POSTO DE
SAUDE
6%

TERMINAL DE
ONIBUS
4%

TRANSPORTE
PUBLICO
2%

INTERNETE
TELEFONIA
4%

ASFALTOH
2%

REDE DE
ESGOTO
2%

ENERGIA
ELETRICA  PA
4% 2%

SERVICOS QUE UTILIZA - SENHOR DO BONFIM

TRANSPORTE
PUBLICO
3%
ASFALTD
10%

POSTO DE SAUDE
2%

ENERGIA ELETRICA
12%

INTERNETE
12%
REDE DE ESGOTO
11%

TELEFONIA
10%

Quanto a percepgdo sobre a utilizagdo dos servigos percebe-se a mesma homogeneidade no Jardim Senhor do
Bonfim, prevalencendo os servicos de infraestura urbana, estabelecendo uma relagdo de coeréncia, ja na vila
Moraes ndo se percebe homogeneidade havendo uma consideravel diferenga entre a percepgdo dos servigos
existentes e dos servicos que utiliza havendo uma prevaléncia para o trasnporte publico e Rede de agua

contando com vinte e um e meio por cento.

SERVICOS QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE - VILA

SERVICOS QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE - SENHOR DO BONFIM

MORAES
TRANSPORTE
TRANSPORTE PUBLICO.. fASERI0
POSTO DE PUBLICO 70008
SAUDE  TUDO o% POSTO DE SAUDE 105

11%

6% ASFALTO

16%

COLETA DE LIXO

CRECHE
E%OLA
PUBLICA
5%

REDE DE
ESGOTO
18%

ENERGIA
ELETRICA
19%

5%

ENERGIA ELETRICA
14%

INTERMETE

5%
TELEFONIA
4%
REDE DE ESGOTO
18%

Quanto a percepgao sobre a importancia dos servicos verifica-se mesma tendéncia para os dois bairros,
destacando-se as redes de agua, esgoto e nergia elétrica sendo o diferencial que na Vila Moraes ha também um
significativo percentual para o asfalto, que é uma deficiéncia do lugar.

SEPARA LIXO ORGANICO DO RECICLAVEL SENHOF
DO BONFIM

SEPARA LIXO ORGANICO DO RECICLAVEL
VILA MORAES

NAO
17%

NAO
62%

SImM
83%

Existe também grande diferenca na leitura do tratamento dos residuos uma vez que no Jardim Senhor do
Bonfim oitenta e dois por cento dos moradores separam o lixo organico do reciclavel e em suas justificativas
para fazé-lo ou ndo, informam que o fazem por consciéncia ambiental, cooperacdo com os catadores e
sentimento de compromisso social e quando ndo o fazem alegam desconhecimento do processo, ou
simplesmente ndo justificam, ja na Vila Moraes sessenta e dois por cento da populagdo ndo faz separagdo dos
residuos justificando falta de tempo, falta de consciéncia ambiental, inexisténcia de possibilidade de destinagdo
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dos residuos sélidos ou simplesmente nédo justificaram enquanto os que o fazem, disseram colaborar com os
catadores, gerar renda a partir da venda e em poucos casos por consciéncia ambiental.

EXISTE ASSOCIAGAO DE MORADORES - VILA MORAES EXISTE ASSOCIACAO DE MORADORES - SENHOR DO
BONFIM
NAO
29 NAO
0%
aRY, 100%

Quanto a consiciéncia sobre a existéncia da Associacdo de Moradores ha cem por cento de conhecimento por
parte dos moradores do Jardim Senhor do Bonfim e noventa e oito por cento de conhecimento por parte da
Vila moraes.

ASSOCIAGAO PROMOVE TRABALHOS DE MELHORIA DO ASSOCIAGAO PROMOVE TRABALHOS DE
BAIRRO - VILA MORAES MELHORIA DO BAIRRO - SENHOR DO BONFIM
NAO NAO

16% I 7%
SIM I SIM

84% 93%

Quanto aos trabalhos promovidos pela associagdo verifica-se noventa e trés por cento por parte dos moradores
do Jardim Senhor do Bonfim, citando como principais atividades a conservacdo do bairro, e preservacdo do
meio ambiente e ja a Vila Morais conta com oitenta e quatro por cento de afirmacdo sobre o conhecimento das
atividades desenvolvidas pela associagdo sendo que uma grande parte ndo soube responder quais foram as
melhorias e entre os que responderam foi citada a “luz de litro” — opg¢éo alternativa de iluminagéo por fonte
renovavel e conquista da rede de agua.

PROBLEMAS DE SAUDE RELACIONADOS A SERVICOS DE PROBLEMAS DE SAUDE RELACIONADOS A SERVICOS DE
SANEAMENTO - VILA MORAES SANEAMENTO - SENHOR DO BONFIM
NENHUMA DIARREIA/VIROS DIARREIA/VIROSE

19% E 16%  COMJUNTIVITE
30% 3%
VERMINOSE

ESQUISTOSSOM 2%

05E
1%

PEDICULOSE
DERMATITE 5%

17%

NENHUMA

CONJUNTIVITE
Ta%

PEDICULOSE
13%

9% 6%

Quanto a ocorréncia de doencas que podem ser relacionadas ao saneamento e deficiéncias de infra-estrutura
urbana, observa-se no Jardim Senhor do Bonfim o indice de nenhuma ocorréncia é de setenta e quatro por
cento no periodo, sendo que o maior percentual fica para diarréia e virose em dezesseis por cento, ja na Vila
morares esse indice de nenhuma ocorréncia cai para dezenove por cento, havendo uma prevaléncia das
doengas diarreicas e viroses com trinta por cento, dermatites com dezessete por cento e conjuntivite por treze
por cento.
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Foram feitas algumas questBes para respostas dissertativas, para estas seguem 0s quadros com as principais
respostas, procuramos reproduzir da forma como foi escrito, para que ndo se perca a esséncia, no entanto
respostas parecidas foram reproduzidas uma Unica vez.

Questdo 22 do formulario: Poriue nao seiara ou ndo o lixo?

Habito

Doa

Evitar a contaminacéo do solo

E necessario

Facilita a Coleta

E o correto

Importante reciclar

Falta Consciéncia

Cooperacao

Falta de tempo

Importante para 0 meio ambiente

Nao contaminar o terreno

Preservagcdo ambiental

N&o é o mais importante para 0 meio ambiente

Reciclar é importante

N&o Sabe Responder

Fui conscientizado

N&o sabe separar

Para ajudar o0 meio ambiente

Nao tem coleta de lixo

Meio ambiente

Para ter um mundo melhor

Educacao pensar futuro

Preservar o Meio Ambiente

Meio ambiente

Preservar o meio ambiente

Qualidade meio ambiente

Recicla

Na&o foi informado

Sou catador

Ajuda o catador

Usa o lixo orgénico na horta

Questdo 27 do formulario: Qual trabalho de melhoria do bairro foi realizado?

Asfalto Ecolégico

Coleta de lixo

Conscientizacdo

Cursos para jovens

Conscientizacdo ambiental

Litro de luz solar

Conservacéo do Bairro

Melhorias em geral

Conservacao da nascente, plantio de

Acredita que a associacao dos moradores deve ter

arvores frutiferas um objetivo
Conservacao ambiental Saude

Educacdo ambiental Agua

Escritura Muitos

Ginastica, Artesanato Lixeira, Campo
Limpo Nenhum

Mutirdo Luz, esgoto, asfalto

Pintura de guia

N3o tem conhecimento

Plantacéo de &rvores

Asfalto, iluminagdo, esgoto

Preservacdo ambiental

Campo

Temperatura mais agradavel

UBS

Projetos Sociais

Tranquilidade
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Questao 28 do Formulario: Cite os iontos iositivos do seu bairro:

Uniao

Ndo Ha

Transparéncia

Acampamento dos Engenheiros, Parque
Jandaia

Bonito

Coleta de lixo

Diretoria da sede atuante

Construcéo das casas

Otimos moradores

Cursos para jovens e adultos na associacéo e
naigreja

Pouco Transito

Cinema

Facil acesso as rodovias

Agua canalizada, rede de agua

Necessario retirada de veiculos abandonados

Sossego

Saneamento basico

Associacdo no Bairro para melhorar o bairro

Asfalto ecolégico, bastante area verde,
tranquilidade

Desconheco

Meio ambiente, limpeza

Lixeira

Tem muito verde, reciclagem

QOutros projetos

Arborizacdo

Tranquilidade

Bairro com pouco moradores um vizinho olha a
casa do outro contém uma Unica entrada

Bem arborizado

Lugar bom de morar, tranquilo. Rua
Limpeza, verde, muitas arvores, passaros Telefonia
Meio ambiente Teto de luz
Tranquilidade, seguranca, muito verde
Pessoas de outros bairros vem visitar e fazer
caminhada
ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 13
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Questdo 29 do Formulario: Cite os iontos neiativos do seu bairro:

Eroséo proveniente do esgoto a céu aberto do

bairro vizinho Falta tudo
Podar grama Esgoto
Mais projetos educacionais Sem Asfalto

Algumas pessoas ndo sabem viver em
comunidade e ndo conservam o espaco em que
vivem, tentam estragar o que ja foi feito.

Sem energia Regularizada

Cachorros soltos

Muito Barro

Falta creche

Infraestrutura

Falta transporte publico

Nao tem posto de saude

Animais soltos nas ruas

Nao Tem creche

Veiculos estacionados

N&o tem reforco escolar

Falta quadra e area de lazer

Projetos sociais com alimentacéo

Infraestrutura

Melhoria no transporte publico

S&0 poucos

Falta de fiscalizacdo ambiental municipal

Falta de manutencéo do poder publico

Falta de seguranca 24 horas

Migracdo de pessoas antigas/novas. Falta
educacéo pessoal.

N&o tem um local bem organizado para area de
lazer para as criancas e adultos

Precisamos de um Play Ground para as criangas
e uma quadra de futebol

Esgoto que n&o esta sendo coletado
corretamente, caindo assim no cérrego.

Caminhoes e carretas

Caminhéo

Tratamento esgoto

Nenhum

Estrada do bairro vulneravel a assalto e outros
males

Estacionamento de caminhdes na rua

Inveja, negativismo

Falta cultura ambiental

Falta de poda das arvores proximas a rede
elétrica
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Questdo 31 do Formulario: Na sua oiiniéo, iensando no seu bairro, iual 0 iaiel do ioder iublico?

Manter o bairro sempre sinalizado Melhorias no bairro, pois falta tudo
Conservacdo, fiscalizacdo e orientacdo Infraestrutura urbana

Seguranca e manutencao Melhorar a escola e a educacéo

Fornecer infraestrutura para nés moradores Prestar auxilio

Manter limpeza, Seguranca e Educacédo para o

povo Lazer, Saude, Educacdo e Seguranca
Fiscalizar e cumprir com as necessidades O poder publico ndo tem feito nada para ajudar
Ajudar o bairro Ajudar o bairro

Manter a sustentabilidade Investir na construcdo de moradias adequadas
Retirada ou multa para veiculos abandonados Policiamento

Mais professores

Ajudar mais a populacéo

Trazer asfalto
Esgoto
Luz elétrica

Mudar essa situacao
Asfalto
Poste de luz
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Questdo 32 do Formulario: Vocé iode fazer aliuma coisa iara melhorar o seu bairro? O iue?

Cuidar da organizacédo pensando no bem estar

de todos Jé faco. Voto
Manter o que foi feito e orientar Nada
N&o soltar cachorro na rua, destinagéo correta
para o lixo Sim. Porém n&o cita o que.

Participar das reunides da associagdo, falar sobre
Conhecer melhor os vizinhos 0S pontos positivos e negativos

Sim. Participando da associacdo, aprendendo e
Respeitar orientacdes e regras ensinando as outras pessoas o que fazer.
Cobrando o poder publico Participar das organizacdes e melhorias
Dar bons exemplos de cidadania, ensinar os
filhos a forma correta de cuidar das coisas Acredito ser importando porem néo faco nada.

Participar com maior frequéncia das reunides Orar
Ser voluntério para ajudar no meu bairro
Estar a disposicéo para ajudar participar das reunides

Jogando lixo no lugar certo

Auxiliar em projeto para assisténcia aos jovens e
adultos

Atendimento psicol6gico para evitar acesso a
drogas e atividades ilicitas

Ajuda com a comunidade

Falta unido entre os moradores

Avaliando as repostas e comparando 0s grupos de resposta para a mesma questdo, verifica-se que ha um maior
amadurecimento e uma maior compreensao sobre o papel do poder publico e o papel da sociedade civil por
parte dos moradores do Jardim Senhor do Bonfim, que apresenta maior criticidade ao observar os trabalhos
efetuados pela Associacdo de moradores, demonstram maior Idgica em verificar os pontos positivos e
negativos do bairro e sobretudo quando avaliam o papel do poder publico e da sociedade civil, podendo
perceber também um amadurecimento com relagdo as questdes ambientais.

Arquivo Fotografico
Jardim Senhor do Bonfim

Foto aérea de localizagdo

) Fonte: Google 2017
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Inicio das mudangas no bairro, realizagdo de mutiréo

-

- L !
Fonte: Arquivo Sr. Luis Tavares

Realizacdo do asfalto e mutirdo para catacdo de lixo

r

Fonte: Aruivo Sr. Luis Tavares

A Esquerda Nascente do rio com mata ciliar degradada e a direita mata ciliar recuperada apds a intervencao
popular

Fonte: Arquivo Sr. Luis Tavares

Ponto de descarte de Residuos s6lidos e 6leo de cozinha e Placas informativas aos moradores

1UF JE SAQ BERNARDO DO CAMPO
COMEMOR ESIE DA COM AGOES CONCRE
03 )

20

ASUA CONSCIENCIA. |!| 2=¢

Fonte: Arquivo Sr. Luis Tavares
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Lago artificial com carpas, mata recuperada

v ot i
Fonte: Arquivo Sr. Luis Tavares

Detalhes da praca com playground

Fonte: Sr. Luis Tavares

VILA MORAES
Foto aérea de localizagao

Fonte: Google 2017
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Fotos da Sede da Associagao antes e ap0s revitalizagao
¢

Fonte: Arquivo Pedro Lucilla

Fotos do Bairro, precariedade das instalagdes elétricas e de moradia
. R AT £ e A4Sk T a7 3 "-«
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Area desmatada e caixa d’agua com cobertura precaria

Ronl - ¥ ’___(_»-f-s*f;‘ J -—W &)

CONCLUSOES
Conclusdes acerca da pesquisa

A partir da analise das respostas ao questionario é possivel tracar um perfil da populagéo, em consequéncia da
sua atuacdo ou da sua falta de atuacdo, assim como o processo reverso, de como o meio interfere no seu
desenvolvimento.

Quando identificam os servigos, sobretudo infraestrutura, existentes na localidade em que estéo inseridos, mas
ndo se veem como usuarios desses servicos fica claro que ndo ha um sentimento de pertencimento ao local
como quando alegam ndo separar o lixo por falta de tempo, na verdade estdo comprovando que ainda ndo
atingiram o amadurecimento ambiental, ainda mantem-se na inércia, que os distancia da consciéncia de
pertencimento ao local. Da mesma forma que as questfes sobre os papéis do poder publico e dos cidaddos nos
processos de mudanca daquela localidade demonstra uma inércia e um distanciamento das situa¢des cotidianas,
a partir de repostas como: eu voto, eu cobro, eu espero, eu espero que alguém resolva os meus problemas. Sao
repostas que ndo os incluem no processo de transformacéo.

A visdo negativa e repulsiva do bairro também é um indicativo de que ele ndo se vé& naquele contexto, deseja
afastar de si este “problema”, aguarda que ele se resolva ou que surja outro lugar para que ele se estabeleca.

Esta postura pouco reativa, pode ser equivocadamente confundida com preguica e comodismo, mas na
verdade, falando metaforicamente € como se os individuos estivessem dentro de um buraco muito profundo,
que ndo Ihes permita ver a saida, e por isto ele prefere, ao invés de tentar sair, encontrar meios de sobreviver la
dentro, € o que verificamos nesta pesquisa, os individuos expostos as condi¢cdes mais precérias, tem o menor
poder aquisitivo, as piores condi¢cdes de moradia, o maior indice de desemprego, a menor percep¢do do meio.
Se ele for tirado de dentro do buraco por alguém, corre o risco de voltar a cair no mesmo buraco novamente,
pois ndo conheceu nem mesmo a sua localizagdo, no entanto, se alguém liga uma lanterna na saida do buraco e
vai auxiliando-o a buscar meios de sair de 4, ele se sentira fortalecido, reconhecera a sua importancia e passara
a se ver inserido no meio.

E deste tipo de participacdo de que se trata este artigo, do individuo que participa e transforma, e é desta acio
transformadora que refere Paulo Freire. Acerca disto cabe ainda destacar a fala do Sr. Luis Tavares, lider
comunitario do Jardim Senhor do Bonfim, no documentério Manancial, quando fala sobre as percepgdes sobre
a participacdo da populacdo “N&o adiantava ficar sentado no banquinho reclamando do governo..., Prefeitura
ndo faz nada sem a participacdo da populagdo..., Esté irregular e praticando irregularidade..., bairro saudavel =
vida saudavel..., E necessario desenvolver uma visio de méo dupla...

Esta pesquisa permitiu-nos concluir que a participacdo social é fundamental para a efetivagdo de mudangas,
assim como o fato de que a realidade a qual as pessoas estdo inseridas define qual a sua condicdo de acéo e
reacdo. Estas questdes sdo facilmente percebidas ao analisar a leitura que as pessoas fazem do local onde
moram e 0 que ocorre no seu entorno e essa visdo deve-se ao fato de que ainda ndo conseguem fazer uma
leitura ampla do seu entorno e ndo se reconhecem como agentes de transformacéo é possivel também verificar
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claramente a relagdo de dependéncia do Saneamento com relagdo a Participagdo Popular, uma vez que nenhum
processo de mudanca efetivo pode ser desenvolvido sem esta participacdo, mudanca de paradigma e o
empoderamento da populagdo que, segundo (KLEBA, 2010), promove o sentimento de pertencimento social.
Qualquer medida sanitaria, sera ineficaz, se a populagdo que dela se beneficia ndo tiver plena consciéncia da
sua importancia. “Trata-se de um esfor¢o em transformar todos os envolvidos com Saude Publica em cidadéos
capazes de agir, executar tarefas institucionalmente definidas, usufruir de direitos de forma.”(MACHADO;
SOARES, 2015)

A Universalizagdo do Saneamento tem uma relagdo direta com a Saulde Publica, em seu contexto global, e
ambas ndo podem ser dissociadas da participagdo popular e do processo dialdgico, que pode atender tanto a
populagdo quanto ao poder publico, pois uma populagdo dependente, embora apresente uma condigdo que
pare¢a vantajosa, a de ser facilmente manipuldvel, constitui um grande passivo a medida que transmite essa
condicdo miseravel e socialmente aniquilada as gerac¢des futuras, conferindo, hereditariamente, & populagdo um
caréater facilmente moldavel, porém sem qualquer capacidade de contribuicéo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. CAVARARO, R. Atlas de Saneamento 2011. Rio de Janeiro: [s.n.].

2. FREIRE, P. Pedagogia do Oprimido. Editora Pa ed. S&o Paulo: [s.n.].

3. FREUDENBERG, N.; TSUI, E. Evidence , Power , and Policy Change in Community-Based Participatory
Research. v. 104, n. 1, p. 11-14, 2014.

4. GALLO, E. Abordagens ecossistémica e comunicativa na implantagdo de Agendas territorializadas de
desenvolvimento sustentavel e promogdo da salde Ecosystemic and communicative approaches in the
implementation of territorial agendas for sustainable development and he. Ciencia & Saude Coletiva, p.
1433-1446, maio 2012.

5. KLEBA, M. E. O processo de pesquisa como espaco e processo de empoderamento *. Comunicagdo
Saude Educagdo, p. 427-436, jun. 2010.

6. MACHADO, J. C.; SOARES, J. B. Reflexdes sobre o0 processo de municipalizagdo das politicas de saude :
a questdo da descontinuidade politico-administrativa. v. 19, n. ¢, p. 159-170, 2015.

7. MARTINS, P. C. et al. Conselhos de Satide e a Participacdo Social no Brasil :Matizes da Utopia. Revista
de Saude Coletiva, p. 105-117, 2008.

8. MINISTERIO DAS CIDADES. Diagnostico dos Servigos de agua e Esgotos - 2014. Brasilia: [s.n.].

9. REZENDE, Sonaly Cristina, O saneamento no Brasil: politicas e interfaces / Sonaly Cristina Rezande, Léo
Heller. 2 ed. Rev. e ampl. - p. 86. - Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.

10. WALLERSTEIN, N.; DURAN, B. Community-Based Participatory Research Contributions to
Intervention Research : The Intersection of Science and Practice to Improve Health Equity. v. 100, n. 7, p.
40-47, 2010.

11. http://www.aegea.com.br/portfolios/a-historia-do-saneamento-basico-no-brasil/. Acessado em 15/10/2016
as 23:00.

12. http://www.saobernardo.sp.gov.br/historia-da-cidade. Acessado em 10/12/2016 as 10:50

13. https://www.youtube.com/watch?v=FJ D45GwXdk. Acessado em 10/12/2016 as 10:00

14. https://www.youtube.com/watch?v=jsWgl48BMp4.Acessado em 10/05/2017 &s 15:00

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 21
AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp


http://www.aegea.com.br/portfolios/a-historia-do-saneamento-basico-no-brasil/
http://www.saobernardo.sp.gov.br/historia-da-cidade
https://www.youtube.com/watch?v=FJ_D45GwXdk
https://www.youtube.com/watch?v=jsWgl48BMp4.Acessado

=
CONGRESSO ABES

FENASAN 2017
ANEXOS
GUETIORARG
‘MONE: [
* AT, DI RUASTINEB T, ! FlKA ETARA: { ji8-ks § pig-E% | |an-4s ) Ackea de 44
* BAJRRE [ OSOUTHIRG ¢ ERARIA [ JAMASIADG
ESTARG CIVIL
SgErne LM [IF { WURSSD ESTAVEL | e
? RagA: { | BRANCA, [ henita [ ) AMARELS o | BAADS DU IMDIGERS [
B L CONTARDND COR OLE, 01 - 45 PESSOAS
= s — il i
TIUAL & REMOA ]
akh N Hik RS 1000000 || | Alé AS 30000 [ | RN DE RS 300000 || | |
 OCUPACAD | ATRADADE | WESTUADAKNTE | | DESEMPRESADD [ JAUFOkaMO | }ARDSENTADD
|FROFESIDNAL): | §EnPRESS POBLCA | JERPRESA PRAADS [ ) ESIEESARIG | fourno
|" | AFROFAID | 1 ALUGADG | JCEons [ hOUTRD |
2 mip D IO L | 4 CASH | 1MTKET { 1APAATAMMENTD [ |edmnnn | | EAARADS
1"nlm.mlum-lmnuusmrrmn: faEM | kO [ ]'-‘g_m"mg._:
" POSSUI AUTOMOWEL? w5 | | WD | ¥ DUBKTOS?
™ AS5IMALE COM € QUL A INFRAESTRUTURS PRESENTE RO S50 BAIRAQ?
TRANSPORTE PUBLICD | | | TERmsaL DE GsiBUS |:| FORTE D T3 ] |:| ASEALTO |:|
CRECHE ] FACTILA BUBLICS [ ]| escouaremToiar [ [smsmereca | [ ]
REDE 0iF A0 [ | REDE OF ESBOTE | TELEFCHIA [ ] [mresmene ]
T & CARD |:| COLETA BE ux0 [ | DOLETH SELETr |:| PGSO OF SALDE | |
*WODE UTILIZA QUAE D05 SERMC S
ACIMY CITADOE?
i s QPRIAD OUAL BOS LORACTES ACTMAE s
FAAIS RARORTAMTE? ) )
“ voick SEPARA OF LINGS RECICLVER DO LD ORGAMICO? [ [S#4  + g eda |”P;}ﬁ|:|ut1 .
TR CORHECIVIERITD [ ALGUR PADIETD W ESOOLA YOLTADO FARA S PRESERSACAD F CONY EVACAN 00 MEID AMSIENTE [NEM [SNAD
-l T
EXISTE ASSOCIALAD DE ™ wniCk ACHE, IMPOATANTE A EXISTENCIS DE AAS0CIALAD D8
an ')
MORADORES KO SEURASRD? @ ! | IR oancars? S L
 ENISTE AAGUM TRABALHD DE MELHOMA B6 RAEA0 T
|DRGANIZALD FELA ASEOCISCAD OF MORACCRIS? :
P ETE O BONTOS POSITIVOE 00 551 RARRD
o T €% PONFOS HEGATIVOS 0D SEURSRARD
T RO ULFTRACS 5 15 MESES YOCE DU ALGIRIA FES50A D, SLE CASA TEWE ALGUR 08 PROOLEMAS [T SALDE ADAINDT ASSALE COM LT 5 CI0AL & PADELEMA
COOOARARIOD:
= TSI OSAaMAOE ———
DUAARER ARETSE o ) i | ] [pscemse mannsy []  |eowunmune ]
TERMATIE [COEIRS M,
SERLIRCGE FEOHRILE FO L
] e oman | ] [0 1 [rmescoos 1
I'HEMDHHM,FTNHHDDHI}SWMHW_
AL O PaREL B0 PODER PUSICE?
Y NrICE BODE FAZER ALGUMA COIA BARA
MELHOAAR [ SEL RARAD? O GLET
22 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp




f

L

A 4
CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

PESQUISA PARA UNIVERSALIZAGCAO DO SANEAMENTO

Voce esta sendo convidado(a) a participar, comeo voluntario(a), do estudo/ pesquisa
intitulado  Participagdo Social como Chave de Pesquisa para a Universalizacio do
Saneamento, conduzida por Marli dos Reis @ Pedro Roberto Lucilla, Este estuda tem
por objetive discutir a importancia da padicipagas popular nos processos de
implantacac & manutencao de infraestruiura (Saneamento Basico), Wocé esta sendo
convidado por residir na localidade em estudo, Sua participacio nao & obrigatoria. &
qualguer mamento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara qualguer prejuizo. O
estudo em questdo ndo oferece qualquer risco aos parficipantes, uma vez gue sao
solictadas apenas informacbes sobre a seu entendimento scbre a area em estudo, A
participacdo na pesquisa nao envolve custos ao participantz assim como nao ofarecs
remuneracao assim como ndo implica no atendimento as demandas que por ventura
venham a ser sugendas. A pesquisa consisiird em responder o quesionarnno no verso
desta declaragao em que constam 32 guestoes referentes ao perfil social, visdo sobre o
bairro @m que reside e infragstrutura do mesmo. Nao & necessaria qualguer outra
participacdo, além do preenchimenio do questionario, o que ndo implicara em
necessidade de deslocamento do participante. Os  pesquisadores  responsiveis
comprometem-se a tornar pdblicos nos meios académicos e cientificos os resullados
obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos participantes.
Seguem os telefones e o endereco institucional dos pesquisadores, onde vocd podera
tirar suas dovidas sobre o projeto e sua paricipacac nele, agora ou a gualguer
momento. Contatos do pesquisador responsavel Marli dos Reis — Tecndloga em
Saneamento - marireis@sabesp combr — 4633-8788 & Pedro Roberio lucila -
priucillai@sabesp.com . br — 4633-8587Y - Técnico de Gestao/Comunitario.

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ATENGAO

Eu ] ., RG .
declaro estar ciente das informagbes acima, que entendi os objetivos e beneficios de
minha participacan na pesguisa, & gue concordo em participar:

Sao Bernardo do Campo, de de

Assinatura dola) participante:

v Pﬁw’“fj’ J
i

; I
Aszsinatura do(a) pesguisadorn(a) Li.g'-‘: P 5
1
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